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PRZEDMOWA






INNOWACJA = KREATYWNOSC

Innowacja to warto$¢ dodana do pomystu, do dziatania ludzkie-
go, ktoéra sprawia, Zze mozemy spojrze¢ dalej, niz widzimy (ang. to go
beyond). Najlepszymi innowatorami w sferze idei mysli s3 pisarze
science fiction. Dzieki temu, ze zaktadaja ptaszcz fikcji maja odwage
spojrze¢ dalej poza realno$¢, poza rzeczywisto$¢. My, zyjac w Swie-
cie paradygmatu realistycznego (dziedzictwo Kartezjusza), jesteSmy
bardzo pragmatyczni, idealistyczni, a z drugiej strony fantasmago-
ryczni. Nie pozwalamy sobie na kreacyjno$¢ (nie kreatywno$c¢). Dzi-
siaj wydaje sie, ze kazdy powinien by¢ kreatywny.

Schodzac z poziomu idei na poziom codzienno$ci, wspoélczesnie,
praktycznie w kazdej pracy, oczekuje sie od pracownika kreatywno-
Sci. Czy dzisiejszy pracodawca, ale i dzisiejszy pracownik wiedzg na
czym ta kreatywno$¢ polega?

Kreatywno$¢ jest wstepem do innowacji. Te dwie rzeczy s3 ze
sobg sprzezone, ale nie zawsze sg rownorzedne. Czasami jest tak, ze
nie potrzeba wiecej kreatywnoSci, ale umiejetnosci taczenia elemen-
tow, ktore juz s3. To moze prowadzi¢ do innowacyjnosci. Innowacyj-
nos¢ jest trudna, bo trudno mierzalna. Jak przewidzie¢ cos, czego nie
ma? Jak zaufaé, ze to, co moze powsta¢, bedzie czym$ nowym? To
jest kredyt zaufania dla mézgu. Wyobrazacie sobie ksztatcenie inno-
wacyjnosci, gdy nie wiecie co powstanie? Zycie i funkcjonowanie z ta
niewiedzg jest trudne dla wyktadowcy, nauczyciela, studenta, bo my
zZyjemy w Swiecie mierzalnosci. Testy mierzalne nie sprawdza inno-
wacyjnosci, kreatywno$¢ moze tak. Nie kazda kreatywna osoba be-
dzie innowatorem. Na innowacje sktada sie duzo wiecej elementéw.
Kreatywno$¢ to jest przedszkole, w poréwnaniu do innowacyjnosci.
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Bezpardonowy innowator

Nie kazdy umyst jest innowacyjny. Biorgc pod uwage klasyfika-
cje Gallupa mamy rdzne rodzaje talentow. Innowacyjnos¢ jest jed-
nym z nich. Nie wszystkie zawody muszg by¢ innowacyjne. W nie-
ktérych branzach, stanowiskach, dziataniach prowadzacych do in-
nowacyjnosci trzeba mie¢ zaufanie do powtarzalnosci, do proce-
dur, do metodologii. Tutaj wchodzimy na grzaski teren. Jaka meto-
dologie zastosowa¢ do ksztatcenia innowacyjnoéci? Zeby stworzyé¢
umyst innowacyjny, wykreowa¢ z tego potencjatu realno$¢, trzeba
dziata¢ w sposéb zorganizowany. Jak to zrobic?

INNOWACJA = RYZYKO

Musimy sie zgodzi¢ na niewiadoma, a to jest ciezkie w dzisiej-
szym postracjonalnym $wiecie, kiedy istnieja dwa paradygmaty:
yhura optymizmu” i ,bagdZzmy kreatywni”. Pierwszy nie prowadzi do
innowacyjnosci, a raczej do chaosu. Drugi, kartezjanski, gdzie mie-
rzymy efekty od-do. Wspdiczesny swiat pokazuje, ze ani jedno ani
drugie podejscie, zar6wno w zyciu zawodowym, codziennym, czy
w edukacji, nie jest dobre. Potgczenie ich wcale nie oznacza inno-
wacyjnosci. De facto innowacyjno$¢ jest nowg jakoscia i takim sta-
nem umystu, dziatania, w ktérym horyzont mysli otwiera sie na to,
co nieznane i ma odwage prébowania, majac §wiadomos¢, ze moze
ponie$¢ porazke.

Zgadzam sie z autorami, Ze innowacja réwna sie ryzyko, bo kaz-
dy innowator, wynalazca ponosit wiele niepowodzen. Paradoksal-
nie wiek XX byl bardziej przyjazny dla innowatoréw, bo byto wie-
cej potrzeb spotecznych, na przyktad zaréwka, czy samochdd. Edi-
son, Ford byli innowatorami, ktérzy zmagali sie z konkretnymi wy-
zwaniami, konkretnymi potrzebami. Byl w tym owszem przypadek,
troche ezoteryki, niektérym formuty sie przys$nity.
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Przedmowa

INNOWACIA =
WYZWANIE + NIECHEC INNOWATORA + NIECHEC SPOYECZNA

Kazdy innowator funkcjonuje w przestrzeni spotecznej prze-
kraczajac jg i musi sie spotka¢ z niechecig. Dlatego, Zze spoteczen-
stwo, jak kazdy dyskurs, nastawione jest na status quo, na trwanie
statych procedur. Kazde spoteczenistwo zorientowane jest na cheé
przetrwania - to jest znane prawidto.

Kiedy nastepuje rewolucja? Chinczycy maja dobre powiedzenie:
Kiedy mozna sie przeciwstawic¢ cesarzowi? Otz wtedy, kiedy cesarz
traci mandat nieba. To jest wielka madros¢ Chinczykéw, ktéra méowi,
ze rewolucje sg mozliwe. W ktérym momencie cesarz traci mandat
nieba? Wtedy, kiedy odpowiedzi w tym $wiecie juz nie obowigzu-
ja, kiedy nie sg wystarczajace. Innymi stowy, kiedy narasta pytanie:
»Dlaczego, jak, po co, co dalej?”. Dzisiaj zyjemy w takim $wiecie.

Madros¢ ludowa kryje w sobie wiele skarbéw, ktére odzwiercie-
dlajg innowacje: , Potrzeba matkg wynalazku”. Wynalezienie zaréw-
ki sprawito wydtuzenie czasu pracy i zmiany jej warunkéw. W dzi-
siejszym $wiecie konsumpcyjnym, gdzie ludziom zabiera sie niewy-
gode, dyskomfort juz na samym wstepie trudno jest wyksztatci¢ in-
nowacyjno$¢. Innowacyjno$¢ bierze sie z braku. Do ksztalcenia in-
nowacji musi wystapi¢ element dyskomfortu, bez tego nie ma za-
bawy, nie ma szans na innowacyjnos¢.

Nie kazdego cztowieka mozna innowacyjnosci nauczy¢. Kazdy, kto
przeczyta te ksigzke o zarzadzaniu innowacja, wyniesie dla siebie
now3 jakos¢. Nie kazdy bedzie genialnym wynalazca i tez nie o to
chodzi, ale nie w kazdym zawodzie jest to potrzebne. Natomiast kaz-
dy nauczy sie tego, ze moze patrzec¢ troche dalej, niz wszyscy inni.
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INNOWACYINOSC = ODWAGCA

Kolejnym elementem, bardzo potrzebnym przy innowacyjnosci,
jest odwaga. Jest ona nieodzowna do przeciwstawienia sie spote-
czenstwu, utartym schematom, myslenia inaczej.

Co to znaczy mysSle¢ inaczej? Dzisiaj dzieci sa uczone ,pod klucz”.
Najwiekszy potencjat, jezeli nie do innowacyjnosci, to do kreatyw-
nosci, majg najbardziej inteligentni i to oni czesto wypadaja bardzo
zle. Pojawia sie rozpacz w ich oczach: Dlaczego mam odpowiadaé
wedtug klucza? Dlaczego nikt mi nie pozwoli rozwina¢ skrzydet?

Niektérzy ludzie sg Swietni i dobrze jest zbada¢ kto ma jaki
talent. Czy kto$§ jest dobrym nasladowca i rzeczywiscie powinien
opanowac perfekcyjnie klucz - takie zawody takze sg potrzebne.
Do pewnego momentu samodzielno$¢ jest potrzebna, ale de facto
trzeba mie¢ zaufanie do procedur, do systemu operacyjnego, mie¢
bardzo duzo samodzielnosci i powtarzalno$ci. Niniejsza ksigzka ma
bardzo dobra metodologie uczenia, ale chodzi o to, aby kazdy od-
nalazt swoj wtasny klucz - jednostka, albo zespét, bo do innowacji
mozemy podchodzi¢ réwniez zespotowo.

Innowacyjno$¢ to taka skrzynka, do ktérej klucz trzeba zrobic,
albo go dorobi¢ - i musimy zrobi¢ to sami. Tylko, aby nie byta to
puszka Pandory. Ludzie przede wszystkim bojg sie nowego stylu
myslenia. Obawiajg sie klasyczni nauczyciele, rodzice, spoteczen-
stwo, bo ten strach jest wpisany w paradygmat spoteczny. Zmiana
jednego elementu oznacza zmiane catego uktadu. Nic dziwnego, ze
bedg to eliminowa¢. Puszka Pandory to nie byly tylko zte rzeczy.
Mozna powiedzieé, Ze one byly wtasnie tym nowym spojrzeniem.

Kolejnym przyktadem jest jaskinia platoniska. Grupa ludzi sie-
dzi w jaskini, za nimi ptonie ognisko, u géry chodza ludzie w praw-
dziwym Swiecie, a ci biedacy widza tylko cienie poruszajace sie na
$cianie. Tak Platon poréwnywal nasz $wiat i tak mozna poréwny-
wac spoteczenstwo do tych ludzi w jaskini.
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Przedmowa

W dzisiejszym $wiecie innowatorem jest taki filozof platonski.
Dlaczego wychodzac z jaskini w kierunku prawdziwego Swiata nie
jest mu dobrze? Swiatto go o$lepia, oczy bolg od tej prawdziwo-
$ci. Dostrzega rzeczy autentyczne, nie widzi ztudzen. Wie, ze moz-
na inaczej, ale jeszcze nie wie jak! Musi chodzi¢ z przepaska na
oczy. Jest nig uniwersytet, dobra szkota, kurs, ta ksigzka. Ta prze-
paska powinna nauczy¢ dawnej filozofii, bo ci filozofowie byli in-
nowatorami. Dzisiaj to sg umysty innowacyjne, nazwijmy ich ge-
nialnymi informatykami, myslicielami. Po tym kursie prawdziwego
mys$lenia wraca do jaskini i ludzie go nie chcg, bo on zaczyna im
moéwi¢ prawde o tym, Ze cienie s3 iluzja. Przewaga thumu sprawia,
Ze taki jeden innowacyjny umyst drugi raz dostaje w ko$¢. Pierw-
szy raz u gory, z powodu bélu, jaki sprawia o$wiecenie. Drugi raz
z powodu odrzucenia spotecznego. Zaczyna wiec mie¢ watpliwosci.

Prawdg jest, ze los innowatora jest podty. Dlatego trzeba mieé
w sobie odwage i zgodzi¢ sie na bunt. Jezeli innowator szuka no-
wych rozwiazan, to czeka go dtugie, petne pytan zycie. Siedzimy
w naszym zyciu, w jaskiniach i jak z jednej wyjdziemy, to wpadamy
w druga. Platon to innowator spoteczny, bo stworzyt koncepcje pan-
stwa. W teorii wszystko jest fajne. Pytanie pojawia sie w praktyce:
jaki przyjac¢ klucz? Nie kazda innowacja jest dostosowana do spote-
czenstwa. Czasami innowator robi za duze kroki, czasami musi mi-
na¢ sto lat albo wiecej, aby co$ zostato uznane jako wartos¢ przez
spoteczenstwo. Czy innowacja musi mie¢ ramy? Mozna to poréw-
na¢ z wyjeciem dziecka po raz pierwszy z inkubatora, w ktérym
jest bezpieczne. Wyjscie wigze sie z wieloma zagrozeniami (bak-
terie, wirusy). W przypadku innowatora jest to ciagle zagrozenie
byciem niezrozumiatym i przez to odrzuconym, skazanym na kon-
flikt pomiedzy swojg wizja rzeczywistosci, a jej odbiorem. Czy nie
jest to konieczne, aby sta¢ sie prawdziwym innowatorem? Wiedza
teoretyczna i poczucie wtasnej misji, to jest potowa sukcesu, druga
potowa jest obrona tego w sobie i dalsze dziatanie.
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INNOWACJA = BOL, CIERPIENIE | BLIZNY

Innowacja to okreslona liczba cierpien i blizn - uda Ci sie tyl-
ko wtedy, kiedy bedziesz mial odpowiedniag ich ilo$¢ na szlachetnej
czesci ciata. Zaczyna sie na pewno od zabawy z kreatywnoscia, po-
tem musi pojawic¢ sie co$, co jest duzym wyzwaniem. Wobec tego
wyzwania musi sie pojawi¢ opor. To juz jest pierwszy bdl, ta pierw-
sza blizna. Jezeli ja przekroczymy, to nalezy pozwoli¢ temu rozwi-
ja¢ sie bardzo swobodnie. Wiekszo$¢ firm w Polsce i ludzi, ktorzy
zajmujg sie innowacyjnoscia, rozktada rece, albo udaje, ze wie jak
tworzy¢ innowatordéw. Ci ludzie, ktdrzy przezwycieza opor przetrwa-
ja. Ci ludzie, ktérzy beda mieli otwarte umysty zostang docenieni.
W Polsce mato jest innowatoréw i innowacyjnosci.

POPKULTURA = SKOPIOWANIE WZORCA

Nasze ksztatcenie, popkultura jest oparta na odwzorowaniu, na
przyktad kultura telewizyjna jest kultura formatéw. Twoérca dostaje
scenariusz, koncept i wtasciwie musi dziata¢ zgodnie z nim, a naj-
bardziej doceniani s3 ci, ktérzy sa najwierniejsi temu odwzorowaniu.

Gdzie innowacyjno$¢? Jezeli my wychowujemy spoteczenstwo
do tego, aby lubito odwzorowania, to zgadzam sie z tym, co napi-
sali autorzy w ksigzce, ze dzieki takiemu zachowaniu mézg chodzi
na skréty. Wybiera wazniejsze informacje stosujac zasade Swietnie
przedstawiong w dialogu Maklakiewicza z filmu Rejs: Prosze pana,
ja jestem umyst Scisty. Mnie sie podobajq melodie, ktére juz raz sty-
szatem. Znowu musi by¢ jaki$ bdl spoteczny, zeby byta potrzeba in-
nowacji. Godzimy sie na pewng doze dyskomfortu i Zyjemy z nia.
Spoteczenistwo jest teraz bardzo konsumpcyjne, a konsumpcja za-
bija kreatywno$¢ i sprawia, Ze jesteSmy jak oswojone drapiezniki.
Dostajemy wszystko zanim bedziemy gtodni.
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Przedmowa

INNOWACJA = KONSUMPCJA

Innowacja jest przekroczeniem konsumpcji. Poczatkowo jest
trudna w uzyciu, a w momencie wdrozenia niewiele os6b potrafi jg
uzywacd. Takie jest prawo kazdego wynalazku i to jest niezmienne.
Najpierw pojawia sie etap konceptu, potem nastepuje etap wdraza-
nia, gdy jest on jeszcze dosy¢ zawodny, jednak pojawia sie juz gru-
pa ludzi chetnych do jego wykorzystania i stosowania. To jest wta-
$nie innowacyjno$¢ - zgoda na pewien poziom niewygody.

Pierwsze komputery i pierwsze samochody byly bardzo zawod-
ne. Natomiast istniata grupa zapalencdédw, ktéra chciata ich uzywac.
Dochodzimy do tego, ze nie tylko musimy ksztatci¢ umysty inno-
wacyjne, ale ksztalci¢ ludzi gotowych i chetnych do prébowania.
Innowacja spoteczna to segregacja Smieci. Jednak zanim sie tego
nauczymy sprawia to nam duzo ktopotéw. A stworzenie nowocze-
snego wysypiska $mieci, ktére jest ekologiczne, biodegradowalne
jest innowacja spoteczna. Jezeli my jako spoteczenstwo nie bedzie-
my na to gotowi, to bedziemy takie koncepty ignorowaé. Innowa-
cyjno$¢ nie polega tylko na tworzeniu nowych technologii, ale tak-
Ze na tworzeniu nowych wartosci, nowych koncepcji spotecznych.
Czyli taka organika, multizadaniowo$¢, multimozliwosci, zgoda na
uczenie sie nowych rzeczy.

INNOWACJA = ZGODA NA UCZENIE SIE

Goraco polecam lekture.

Dr Michalina Rutka pracuje w Instytucie Filozofii, Socjologii
i Dziennikarstwa Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdan-
skiego, w zaktadzie Teorii, Historii i Jezyka Medioéw. Jest badaczka
mediow spotecznosciowych z silnym zapleczem analitycznym. L3-
czy akademickie do$wiadczenie z orientacjg biznesowg, by przewo-
dzi¢ innowacyjnym projektom.
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WSTEP

Na poczatku chcialbym wszystkim pogratulowaé. Zyjemy bowiem
w niezwyktych czasach, ktoére nie maja precedensu w catej historii
ludzkos$ci. Mam na mys$li rozwdéj nauki i towarzyszace temu przej-
$cie do ery informacji. Poprzednim stuleciem rzadzita industriali-
zacja, czyli proces postrzegania cztowieka jako zasobu zwiekszaja-
cego zdolnosci produkcyjne. Dzisiejszym $wiatem rzadzi informa-
cja. Dzieki temu rozwdj jest sprzezony z niezwyktymi osiggnieciami
w kwestii badania zdolno$ci poznawczych cztowieka. Innymi stowy,
mamy ogromny skok jakoSciowy wywotany przez zupeinie odmien-
ny model Zycia spotecznego oraz gospodarczego, ale rwniez narze-
dzia poznawcze, aby to wykorzystaé. Co zatem robimy nie tak? Wie-
le organizacji skupia ogromne ilosci Srodkéw oraz zasobow, stara-
jac sie wprowadzi¢ na rynek co$ zupelne nowego - $wietego Gra-
ala rozwoju - innowacje.

Mamy samochody, lekarstwa, kosmetyki, ustugi, telefony, telewi-
zory i mase innych rzeczy, ktére w zamysle twdércéw sg innowacyj-
ne, a zatem godne uwagi.

Z jednej strony: skoro dostownie roi sie od innowacji w na-
szym zyciu, to dlaczego tylko nielicznym udaje sie wprowadzi¢
co$, co zastuguje na miano innowacji? Powod jest prosty. Od mie-
szania tyzka herbaty, ta nie stanie sie stodsza. Trzeba doda¢ cukru.
Tak samo jest z innowacja. Poprzez nadanie towarowi nazwy ,in-
nowacyjny”, nie robi sie on innowacyjny. Z drugiej strony: powsta-
je masa ksigzek na temat kreatywnosci oraz innowacyjnosci. Cie-
szy mnie to osobiscie, bo to znaczy, Ze temat nurtuje umysty wie-
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lu ludzi. S to jednak zagadnienia niezwykle skomplikowane, petne
wykresow, wyliczen i wiedzy z dziedziny psychologii rozwoju. Ina-
czej méwiac, nie zostaty stworzone dla zapracowanego managera.
Co wiecej, jak w przypadku wielu dziedzin wiedzy, mozemy moéwic
o roznych szkotach, nurtach, pradach, ktére dodatkowo zaciemnia-
ja i tak juz zlozonga sytuacje.

Istnieje jeszcze jeden wazny powdd, dla ktérego nauka mysle-
nia innowacyjnego okaze sie koniecznoscia: $wiat ktoéry znamy juz
niedtugo catkowicie sie zmieni. Przytocze kilka faktéw:

W szdstej edycji Gdynskiego TEDx wystgpita Oktawia Gorzenska,
ktoéra jest specjalistkg od edukacji, transformacji i innowacji. Méwita
o tym, ze w pazdzierniku 2017 roku pierwszy robot humanoidalny
»Sophia” otrzymat obywatelstwo Arabii Saudyjskiej.

We Wronkach firma Amica zbudowata magazyn wysokiego skta-
dowania. Znajduje sie w nim 26 tys. miejsc paletowych, mogacych
pomiesci¢ 230 tys. sztuk urzadzen duzego AGD. W petni zautoma-
tyzowany system sterowania pozwala uktada¢ okoto 1,6 tys. ar-
tykutéw na godzine, a caty magazyn obstuguje tylko jedna osoba.

Wedtug portalu Business Insider pierwsze autonomiczne sa-
mochody pojawity sie na ulicach amerykanskiego miasta Phoenix
w stanie Arizona jesienig 2017 roku, a wszystkie liczace sie firmy
produkujace samochody ciezarowe pracuja nad stworzeniem au-
tonomicznych ciggnikéw siodtowych. Szacuje sie, ze wejda one do
sprzedazy pomiedzy 2020 a 2025 rokiem.

Wedtug portalu nature.com naukowcy z harwardzkiej szkoty me-
dycyny w Bostonie zapisali i odtworzyli film z DNA bakterii E.co-
li. Jak méwi jeden z biologéw Seth Shipman?, technologiczne osig-
gniecie jest kolejnym krokiem do stworzenia odtwarzaczy komor-
kowych, ktore bedg w stanie zapisywac cate serie wydarzen.

Z powyzszych przyktadéw wynika, Ze stoimy u progu nowej
rewolucji technologicznej. Jack Ma, zatozyciel portalu alibaba.com,
uwaza, ze za 30 lat 800 mln miejsc pracy przejmag roboty oraz zin-
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tegrowane systemy, co moze grozi¢ masowym bezrobociem. Jego
zdaniem nie ma sensu tradycyjna edukacja oparta na wiedzy, po-
niewaz nigdy nie bedziemy mogli konkurowa¢ z robotami i w tym
obszarze zawsze beda od nas madrzejsze.

Roboty jednak nie bedg w stanie zastgpi¢ cztowieka w mysle-
niu twdérczym, generowaniu nowych pomystéw i tworzeniu warto-
$ci, a to jest kwintesencjga innowacji.

Zapraszam do lektury.

Maciej Cieslak
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Chaos. Gonitwa mys$li. Powstajg idee. Budujg sie nowe projek-
ty. Neurony rozbtyskuja w poszukiwaniu nowych rozwigzan. Nowe
koncepcje wyznaczajg prekursorskie kierunki rozwoju. Dlaczego
akurat rozwdj mysli w kontek$cie zarzadzania innowacja? Ponie-
waz bez ciaggltego ¢wiczenia naszego moézgu trudno bedzie stwo-
rzy¢ co$ innowacyjnego.

Zabiore Was w wyprawe do Waszego wnetrza i bedziemy ra-
zem odkrywa¢ Wasz potencjal. Wedtug Patryka Przebieracza, ucznia
II klasy gimnazjum, z ktérym mam przyjemno$¢ pracowac, poten-
cjat to posiadana mozliwo$¢ wyksztatcenia czegos.

Doposaze Was w mechanizmy, ktére odblokujg Waszg kreatyw-
no$¢ i prostymi narzedziami roztozymy ja na czesci pierwsze. Po-
tem posktadamy tylko te najwazniejsze, a nieistotne elementy usu-
niemy. Brzmi ciekawie?

Zarzadzanie innowacja jest jak podréz okretem pod petnymi za-
glami. Najwazniejsze, aby wytyczy¢ kierunek, trzymac sie ustalone-
go celu i nie zboczy¢ z drogi. Sukces gwarantuje posiadanie kapi-
tana oraz zatogi. Kapitan jest odpowiedzialny za to, by statek pty-
nat w okreslonym celu, zatoga daje z siebie wszystko, aby to sie
udato. Dobry kapitan wie, na co sta¢ kazdego cztonka zatogi i dba
o to, aby doposazy¢ rekrutéw w odpowiedniag wiedze. Wyznacza-
jac cel podroézy, zna trudy i ewentualne zagrozenia, poniewaz rozu-
mie nature i zachowanie morza. Dzieki temu potrafi wyznacza¢ na
biezgco priorytety i odwaznie delegowac zadania. Jest na tyle bez-
pardonowy, Ze nie boi sie podejmowac trudnych decyzji zwiaza-
nych z wysadzeniem zatogi w najblizszym porcie lub sprzedaniem
cze$ci niepotrzebnego tadunku. Czasami potrafi pozby¢ sie balastu
w trakcie podroézy, a nawet zawrdéci¢ z ustalonej trasy i rozpoczac
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podroéz od poczatku, bogatszy o nowe do$wiadczenia. Istotnym jest
to, aby kazdy wiedziat doktadnie, co ma robic¢ i posiadat odpowied-
nig wiedze, umiejetnosci i postawe.

Kazda taka podr6z daje szanse na uzyskanie nowych bogactw,
inspiracji do rozwoju i doposaza w wiedze praktyczna.

Danuta Sowiriska
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SZESC OBSZAROW INNOWACI

WyobraZcie sobie, ze pracujecie nad projektem czego$ zupetnie
nowego. Wasz produkt nie ma sobie réwnych, poniewaz wyznacza-
cie zupetnie nowatorski kierunek. Caty zesp6t jest bardzo zaanga-
zowany w przedsiewziecie, wszyscy czuja, ze uczestniczg w przeto-
mowym osiggnieciu. Wreszcie odbywa sie premiera projektu. Peten
sukces. Rynek reaguje entuzjastycznie, klienci sa zachwyceni, a Wa-
sza firma dostaje sie na czotéwke magazynu ,Gazele Biznesu”. A te-
raz zamKnijcie oczy i pozostancie na chwile z tg wizja. Przyjemnie,
prawda? Goraco zyczymy Wam tego, aby tak sie stato.

Zastanowcie sie nad tym, co sprawia, ze niektdérzy faktycznie
tworza co$, co zmienia $wiat, podczas gdy inni ich tylko nasladuja.

Proponujemy wprowadzi¢ troche $wiatta w problematyke in-
nowacji za pomocg prostego logicznie schematu. Profesor ds. za-
rzadzania i innowacji na Uniwersytecie Vanderbilt David A. Owens
w ksigzce Creative People Must Be Stopped!* zauwazyt, Ze innowa-
Cja jest zwigzana z sze$cioma obszarami:

1. Indywidualnym.

2. Grupowym.

3. Organizacyjnym.
4. Przemystowym.
5. Spotecznym.

6. Technologicznym.
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Bezpardonowy innowator

Taki podziat daje nam juz jaki§ punkt odniesienia, poniewaz
czym innym bedzie innowacyjno$¢ na poziomie indywidualnym,
a czym innym na poziomie odbioru spotecznego.

Upraszczajac wyr6ézniamy jednostke z nowym pomystem, ktérg
umieszczamy w zespole tak, aby stworzy¢ synergie i innowacyjna
koncepcje. Zespdt, ze wzgledu na ustalenie procedur i kultury dzia-
tania, tworzy schemat organizacyjny, ktérego gtéwnym celem jest
kontrola oraz minimalizowanie ryzyka. Organizacja wytwarza pro-
dukt podlegajacy procesowi przemystowemu, w ktédrym istotng rze-
cz3g jest ustalenie, miedzy innymi, strategii pozyskiwania zasobdw,
kontroli nad produkcja. Produkt ten, wychodzac na rynek, jest pod-
dany spotecznej ocenie z punktu widzenia przydatno$ci, zgodnosci
z ustalonymi normami spotecznymi. Ostatnim etapem jest techno-
logia, ktéra musi zosta¢ wynaleziona lub pozyskana.

Kazdy z tych obszaréw jest niezwykle istotny dla catosci
i w wiekszosci przypadkéw ich gleboka analiza pozwala odkry¢
przerdzne problemy, ktére majg znaczacy wptyw na cato$¢ procesu.

Spojrzmy na innowacyjno$¢ jak na logiczny proces wymagajacy
skupienia uwagi na poszczegdlnych fazach, w miare przechodzenia
do dalszego etapu dziatan. Taka perspektywa daje mozliwos¢ lep-
szej kontroli nad catym obrazem, jak réwniez dobrego przygotowa-
nia sie do kolejnej fazy.

Celem niniejszego opracowania jest zmiana naszego podejscia do
zagadnienia innowacji, aby wprowadzac realnie innowacyjne produk-
ty lub ustugi. Zanim jednak zaczniemy nasza przygode musimy wy-
plynac z portu, czyli odpowiedzie¢ na pytanie: czym jest innowacja?
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Rozdziat 1 - SzeS¢ obszaréw innowacji

CO TO JEST INNOWACIA?

Wedtug Wielkiego stownika wyrazéw obcych stowo tac. innova-
tio oznacza odnowienie, novus nowy. Zmiana polegajgca na zastoso-
waniu czegos nowego, zwtaszcza nowatorskiego, nowoczesnego. We-
dtug Stownika wspdtczesnego jezyka polskiego innowacja to dziatanie
wprowadzajqgce cos nowego, zwykle jakies ulepszenia; nowatorstwo,
reforma’. Jezeli przyjmiemy, Ze z tacinskiego inno to nowy, a vat to
warto$¢ - ta definicja jest nam najblizsza. Zatem innowacja to dla
nas nowa warto$¢. Wprowadzamy co$ nowego, aby nadac lub zwiek-
szy¢ warto$¢. Nowe wprowadzenie rzeczy o tej samej warto$ci nie
daje nam w rzeczywistos$ci nic nowego. Jest to bardzo wazne usci-
Slenie, poniewaz wiele rzeczy, ktére nosza miano innowacyjnych
w efekcie nie wprowadzaja nowej wartosci. Wbrew pozorom wta-
$nie ten element stanowi o porazce lub sukcesie innowacji. Nowa
warto$c¢ jest pojeciem bardzo subiektywnym i jej ocene nalezy zo-
stawi¢ odbiorcom. W obecnych czasach biznes to innowacja. Zyjemy
w Srodowisku ciggtej zmiany, w Srodowisku przedsiebiorczosci i, aby
modc za tq zmianq nadqzy¢, musimy umiec¢ sie adaptowaé do nowych
warunkéw. 1 jeszcze lepiej umiec¢ te warunki kreowad, a to juz jest
kwintesencja innowacji - méwi Pawet Korycki Prezes Zarzadu Gru-
py Profit Plus S.A. Innowacja to nie tylko wymyslenie nowego pro-
duktu, ale rowniez umiejetnos¢ tworzenia skutecznych proceséw biz-
nesowych oraz otwartos¢ na nowe idee i pomysty. Innowacyjny pro-
dukt moze by¢ dzietem przypadku, dlatego w naszej firmie skupia-
my sie na uczeniu ludzi kreatywnego myslenia i tego, co w innowa-
¢ji najwazniejsze - ciggtego poszukiwania. Staramy sie ich réwniez
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uwalnia¢ z ograniczajgcego szablonowego myslenia. Nasze produk-
ty sq innowacyjne, bo ludzie tacy sq. To kwestia wymogu wczesniej
wspomnianej rzeczywistosci biznesowej. Aby produkt lub ustuga mogt
sie znaleZ¢ w obecnej rzeczywistosci musi posiada¢ w sobie pierwia-
stek innowacyjnosci. Wyrdznia¢ sie na tle innych lub dostarczaé¢ war-
tos¢, jakiej nie dajg konkurenci. Tak, jak kazda zmiana innowacja po-
trafi budzi¢ opér. Cztowiek przyzwyczaja sie do danych schematow
i utartych sposobow dziatania. Wiec pierwszq reakcjq jest opodr, ne-
gowanie i inne podobne emocje. Pézniej w wiekszosci wypadkéw na-
stepuje euforia i zadowolenie. Firmy naszej wielkosci nie posiadajq
wielkich dziatéw ,research and development’, wiec pomysty spraw-
dzamy tzw. bojem - prowadzajqc je na rynek i obserwujqgc co be-
dzie sie dziato. Wtedy emocje sq przerdzne, od zachwytu i wdziecz-
nosci po nienawis¢ oraz hejt, ale najwazniejsze jest to, co dzieje sie
w Srodku naszej organizacji. A w niej jest coraz wieksze poczucie
wolnosci. Dobrze wprowadzona innowacja do firmy, przez ktérq ro-
zumiem zmiane w sposobie dziatania catego zespotu, pozwala nam
robi¢ wszystko i by¢ antykruchym. Mozecie nam zabraé biuro, kom-
putery i wszystko inne, ale zostawcie zespot, cos wymyslimy. Mottem
naszej firmy jest zwiekszanie przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
cow. Jest to zagadnienie wielowymiarowe, co daje nam spore pole do
popisu w zakresie innowacji. Wartosciq, jakq dajemy innym jest roz-
wdj, bycie lepszym, niz wczesniej, holistyczne spojrzenie na biznes.
W naszej branzy rozwdj jest zwiqzany bezposrednio z dwoma czyn-
nikami: wiedzq i doswiadczeniem. Wiedze zdobywamy ciqgtq naukg,
a doswiadczenie przezywajqc coraz wiecej. Inspiracja do pewnych
dziatan pojawia sie troche sama, w zwiqzku z prowadzonymi przez
nas dziataniami biznesowymi. Lecz do jej znalezienia jest potrzebna
jedna rzecz, otwartos¢ i gotowos¢ do jej ujrzenia. W tym specjalistq
jest moj wspdlnik Maciej Stepa.
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Rozdziat 1 - SzeS¢ obszaréw innowacji

TWORCZA DESTRUKCJA JOSEPHA SCHUMPETERA

Austriacki ekonomista Joseph Schumpeter stworzyt koncepcje
tworczej destrukcji, wedtug ktoérej cykliczny rozwoj gospodarki jest
zwigzany z niszczeniem przestarzatych koncepcji poprzez ciggte wpro-
wadzanie innowacji. Do innowacji zaliczat*:

e wytworzenie nowego dobra, nieznanego dotad konsumentom;

e zastosowanie nowej, niestosowanej dotad, techniki produkcji;

e zdobycie nowego rynku;

e pozyskanie nowego zZrodita surowcow lub poétfabrykatow;

e wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

Dodatkowo innowacja pozwala na znaczgce wyprzedzenie konku-
rencji, poprzez wytyczanie nowych, nieznanych wczes$niej kierunkow.

Innowacje mozemy podzieli¢ na dwie kategorie:

1. Stopniowa - polega na udoskonalaniu jakiego$ produktu po-
przez dodanie do niego nowej wartosci.

2. Radykalng - bazuje na stworzeniu nowego produktu lub ustu-
gi ,od zera”

Efektywno$¢ tych kategorii zalezy od konkretnego przyktadu. Nie
sposob jednoznacznie odpowiedzie¢, ktéra z nich jest lepsza. Funda-
mentalne znaczenie dla przygotowania strategii zarzadzania innowa-
Cja ma poczatkowe rozpoznanie rodzaju innowacji, ktéry bedziemy
chcieli wprowadzic.

Perspektywa, ktora zamierzamy przedstawic¢ opiera sie na spoj-
rzeniu na innowacje z punktu widzenia strategicznego, w taki spo-
séb, aby przewidywaé kolejne dziatania i efekty oraz kontrolowaé
caty proces.

Tutaj pojawia sie pierwsza zasada innowacji.
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INNOWACJA = RYZYKO

Ze wzgledu na sama specyfike dziatan proces kreowania nowe-
go produktu z zatozZenia jest obarczony ryzykiem. Wiele rzeczy jest
niejasnych i nie sposdb ocenié¢ czy nasze dziatanie spotka sie z wta-
Sciwym odbiorem. Mozemy to poréwnac¢ do préby przejscia z za-
wigzanymi oczami po linie nad rzeka peing krokodyli. Nie przesa-
dzamy. Istnieje wiele przyktadéw projektow, ktédre w zamys$le miaty
zmieni¢ lub zrewolucjonizowaé zycie swoich odbiorcéw i nie spo-
tkaty sie z nalezng uwaga. Dzieje sie tak dlatego, Ze innowacja jest
traktowana jako strumien pozytywnej, niczym nie kontrolowanej
$Swiadomosci, rozpala umysty twoércéw i napedza ich wewnetrzna
motywacje. Nie do$¢, Ze mamy przejs¢ po linie z zawigzanymi ocza-
mi, to jeszcze si¢ strasznie z tego cieszymy.

To bardzo dobrze, Ze entuzjazm towarzyszy juz od wstepu. Jed-
nak w zarzadzaniu innowacja mowimy o fazie latte, czyli poczatko-
wym okresie, w ktorym zespo6t jest tak podekscytowany pracg nad
innowacjg, ze osiada na tym entuzjazmie, ,popijajac latte” i tracac
bardzo cenny czas, ktéry potem trzeba nadgonic.

Czym jest proces w innowacji i jak najbardziej efektywnie wyko-
rzystaé kazdg faze omawiamy szerzej na naszym autorskim szkole-
niu. W tym miejscu mozemy powiedzie¢, ze wlasciwe przygotowanie
dziatann w poczatkowej fazie znaczaco zmniejsza ryzyko. Zmniejsza,
ale nie likwiduje. Wprawiony, dobrze przygotowany linoskoczek ma
wieksze szanse, aby przej$¢ nad rzeka, ale nadal musi zdawa¢ so-
bie sprawe z obecnos$ci krokodyli. Zarzadzanie innowacja pozwala
przygotowac sie na rézne problemy mogace jej zagrozic.
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Dla zobrazowania jok wazne jest wiasciwe zarzqdzanie innowacjq

postuzymy sie dwoma przyktadami.
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TIGER SZOKUJE

1 sierpnia 2017 r, w rocznice wybuchu Powstania Warszaw-
skiego, polski oddziat §wiatowego potentata na rynku reklamo-
wym firmy J. Walter Thompson opublikowat reklame dla potenta-
ta na krajowym rynku napojéw firmy ,Maspex”. Byla to infografi-
ka przedstawiajgca gest powszechnie uznawany za obrazliwy, z ko-
kardka i tygrysem wypowiadajacym stowa: Chrzani¢ to, co byto.
Wazne to, co bedzie!®

1 sierpric

DZIEN PAMIECH

CHRZANIC TO, CO BYKO
WAZNE T0, CO BEDZIE! Rys. 1

Reklama ta spotkata sie z bardzo zywiotowym przyjeciem, jed-
nak chyba nie o taki odbiér chodzito twércom. Sami pisza o sobie:
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J. Walter Thompson has been pioneering brands since 1864. We
go where others only dare. We pioneer forward, rebelling against co-
nvention. We do this with bravery, ambition and just the right amo-
unt of swagger. We tap into our 150-plus years of brand-building wis-
dom to build brands that last as long as we have.®

J. Walter Thompson jest pionierem w tworzeniu marek od 1964
roku. Idziemy tam, gdzie nikt inny sie nie odwazy. Wytyczamy nowe
koncepcje, sprzeciwiajqc sie utartym schematom. Robimy to odwaznie,
ambitnie i z wltasciwym sobie tupetem. Korzystamy z naszej 150-let-
niej wiedzy w taki sposéb, aby marki naszych klientéw trwaty tak
dtugo, jak my.

Akcja reklamowa doprowadzita do szeregu negatywnych kon-
sekwencji. 12 sierpnia 2017 r. Anna Lutek, dyrektor komunikacji
Lotosu, napisata na Twitterze: Grupa Lotos wycofa napdj Tiger na
swoich stacjach. Jej sladem poszto réwniez Polskie Radio. Grzegorz
Marczak w swoim felietonie zaznacza:

Orlen i Lotos to razem ok. 1500 punktéw sprzedazy, zwazZywszy
na fakt, ze Tiger ma teraz kilkanascie procent udziatu w rynku i zaj-
muje w nim trzecie miejsce, wartos¢ catego rynku energetykéw w Pol-
sce jest szacowana na okoto 1,5 mld ztotych.” To jednak nie koniec
problemoéw firmy. Warszawscy radni PiS ztozyli do prokuratury za-
wiadomienie o popelnieniu przestepstwa zniewazania narodu, a Ma-
ciej Swirski z Reduty Dobrego Imienia zapowiada pozew przeciw-
ko agencji ]. Walter and Thompson. Aby ratowa¢ wizerunek, firma
Maspex zdecydowata sie wptaci¢ 9 sierpnia na konto Swiatowego
Zwigzku Zotnierzy Armii Krajowej 500 000 zt. Wedtug naszej opinii
doszto do zlekcewazenia zasad zarzadzania innowacjg, w szczegdl-
nosci w spotecznym wymiarze. Akcja, ktorej zatozeniem byto szoko-
wanie swojg obrazoburczg postawa, uderzyta w martyrologie Pola-
kéw. Konsekwencja tego byta utrata wizerunku i zaufania spotecz-
nego, szczegOlnie patriotycznej czesci polskiego spoteczenstwa. Na
reklame réwniez zareagowali internauci. Nas szczeg6lnie poruszyt
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wpis Marka Kotarskiego z 9 sierpnia 2017 r, ze strony polsatnew.
pl: Dzis marketing dostosowuje sie do odbiorcy, tutaj akurat mtode-
go, a mtodego wiadomo co interesuje... Pierdoty i debilni youtuberzy.
Im wiecej jaja tym lepiej. Grafike tez pewnie robit mtody cztowiek ze
straconego pokolenia. Oczywiscie nie generalizuje, ale dzis wiekszos¢
mtodziezy jest zainteresowana géwnem, a nie czyms, co jest warto-
sciowe.? Na kolejng odpowiedz nie trzeba byto dtugo czeka¢. Na ofi-
cjalnym Twitterze Muzeum Powstania Warszawskiego 9 sierpnia
2017 r. pojawila sie nastepujaca propozycja: Hej @tigerdringkpl!
Niedtugo zaczynamy zapisy na lekcje muzealne (rézne poziomy, na-
wet dla dzieci z podstawowki). Moze wpadniecie?’

Oproécz akcji z 1 sierpnia Tiger wypuscit wiecej kontrowersyj-
nych reklam (10 kwietnial® i 15 czerwca'?), ale tylko ta z 1 sierp-
nia odbita sie takim rykoszetem. RozmawialiSmy z kilkoma osobami
ze $Srodowiska biznesowego — przypuszczajg, ze to byto ustawione.

Maspex to firma, ktéra stoi za sukcesami takich marek jak: Cre-
mona, Plusssz, Puchatek, Lubella, Kubus, Tymbark.!? Maspex wycho-
wat setki wybitnych marketingowcow, ktérzy dzi$ pracujg w catej
Polsce. Zatem co teraz poszto nie tak? Naszym zdaniem doszto tu-
taj do proby stworzenia reklamy prowokujacej. Co wiecej, mozemy
zalozy¢ Ze bylto to $wiadome dziatanie ze strony agencji reklamo-
wej ktorej kultura organizacji zacheca do do tamania zasad. Nieste-
ty w tym przypadku przyniosto to odwrotny skutek.

Krzysztof Pawinski, prezes Maspexu Wadowice, w rozmowie
z weszlo.com podkreslil, ze niedopuszczalne byty wpisy Tigera takze
z 10 kwietnia i Bozego Ciata. To nie miesci sie w gtowie. Widad, Ze
ktos sie rozpedzat i nie zatrzymat na czas, a brak reakcji spotecznej
umocnit przekonanie, Ze jest ok. Nie, nie jest i nie byto ok. 10 kwietnia
to dzien wstydu dla panstwa polskiego, ale i dzieni pamieci ofiar tej
strasznej katastrofy — stwierdzit - Niestety, wszystko, Ze tak powiem,
szto bokiem, przez agencje, ktéra okazata sie niestaranna - dodat.

34



Rozdziat 1 - SzeS¢ obszaréw innowacji

Podjeto natychmiastowe dziatania:

a) permanentne wycofanie marki Tiger z mediéw spoteczno-
Sciowych;

b) zakonczenie wspoétpracy z ]. Walter Thompson;

c) wplata na konto Swiatowego Zwigzku Zotierzy Armii Kra-
jowej 500000 zi, poinformowanie o tym ustami no$nego ce-
lebryty Filipa Chajzera;

d) liczne wypowiedzi Krzysztofa Pawinskiego w mediach, w kto-
rych przyznaje sie do btedu i zapowiada dziatania napraw-
cze.

A teraz to, co jeszcze wazniejsze, czyli to, czego nie widac. Ni-
gdzie nie padto nazwisko Dariusza Michalczewskiego, ktory jest
wspotwlascicielem marki. Maspex skutecznie obronit swojego part-
nera biznesowego przed uszczerbkiem na wizerunku. Dzial PR-u Ma-
speksu unikngt wskazywania palcem nazwisk swoich pracowni-
kéw, tych odpowiedzialnych po stronie marki Tiger, jak i z same-
go dziatu komunikacji. Jak sie nazywa brand manager marki Tiger,
czyli osoba odpowiedzialna za kryzys? Czy nazwisko Doroty Lisz-
ki, szefowej PR-u Maspeksu wylewato sie w ostatnich godzinach
z medidw? Nie. Maspex skutecznie ochronit to, co ma najcenniej-
szego — swoich ludzi.

Jak cata sytuacja wptynie na renome agencji JWT? Korzystamy
z naszej 150-letniej wiedzy w taki sposéb, aby marki naszych klien-
téw trwaty tak dtugo, jak my. Serio?

A w jaki sposéb sytuacja wptyneta na sprzedaz napoju Tiger?

Poczatkowo innowacyjna kampania promujgca przynosita okre-
Slony skutek w postaci zwiekszenia wolumenu sprzedazy napoju.'?
Nalezy jednak zauwazy¢, Zze w efekcie doprowadzita ona do ko-
niecznosci obrony dobrego imienia firmy. Na szczescie kroki pod-
jete przez jej kierownictwo pozwolity na ochrone wizerunku. Uwa-
zamy, ze przyktad ten bardzo dobrze wskazuje jakie niebezpieczen-
stwo niesie za soba niewlasciwe zarzadzanie innowacja.
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Jedynie szybka reakcja kierownictwa firmy Maspex kierowana
bezposrednio przez prezesa Krzysztofa Pawinskiego pozwolita unik-
na¢ wizerunkowej katastrofy.

Odrebnym tematem jest to, Ze caty ten kryzys nie przetozyt sie
znaczaco na sprzedaz napoju. Cytujac klasyk Nie wazne jak o tobie
moéwiq, wazne by méwili - Marylin Monroe. Utrata wielomilionowych
kontraktéw, chociazby z Orlenem, musiata jednak bole¢.
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BAROBOT MIESZA

Barobot, wedtug portalu pierwszy.milion.pl, jest polskim robo-
tem nalewajgcym drinki. Zostat w cato$ci zaprojektowany i stwo-
rzony przez mtodych gdynskich startupowcéw. W zamysle twdércow
byt innowacja majaca zrewolucjonizowaé rynek. Projekt byt na tyle
obiecujacy, ze w 2014 roku uzyskat nagrode w konkursie Gdynski
Biznesplan dla najbardziej przedsiebiorczych.

Portal pierwszymilion.forbes.pl tak pisze o Barobocie: Stworzony
przez polski start-up robot obstugiwany jest przez 7-calowy wyswie-
tlacz dotykowy, a uruchomienie procesu tworzenia drinkéw mozna
zleci¢ réwniez za pomocq specjalnej aplikacji na smartfony i tablety.
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Po wybraniu podanego rodzaju napoju, robot odmierza odpowiednie
ilosci i nalewa je we wtasciwej kolejnosci. Po zamontowaniu podaj-
nikow robot moze sam zaproponowad, jaki drink jest w stanie zro-
bi¢ z dostepnych sktadnikéw. Twdrcy Barobota wyposazyli go réw-
niez w ponad 100 wielobarwnych LED-6w, ktére pozwolq na zmia-
ny podswietlenia, czy dostosowanie sie do danego rodzaju imprezy.**

Mozemy wiec zatozyé, ze Barobot jest innowacja w peilnym
tego stowa znaczeniu. Mamy rok 2018 i ciezko nam znaleZ¢ aktu-
alng wzmianke o tym projekcie. Czy mozemy przyjaé, ze co$ po-
szto nie tak?

Z punktu widzenia zarzadzania innowacjga Barobot stanowi przy-
ktad, ktéry obrazuje jak wazny jest wtasciwy model zarzadzania juz
na poziomie konceptualnym.
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ERA KICKSTARTERA

Kazda wielka podrdéz (tak jak Frodo z Wtadcy pierscieni) zaczy-
na sie od matego kroku, dla naszych bohater6w tym krokiem okaza-
to sie zdjecie patentu z drukarek 3D w 2001 roku. SpotkaliSmy sie
z tworcami i sami opowiedzieli jak to byto. Inspiracja dla Konrada
(twércy pomystu) byt film na Youtube. Przedstawiat domorostego
konstruktora, ktéry stworzyl robota do robienia drinkéw. Konrad
zauwazyl, ze jezeli kto$ chce sie napi¢ wyszukanego drinka musi:

1. Poswieci¢ czas na znalezienie odpowiedniego przepisu.

2. Sprawdzi¢ dostepno$¢ produktow.

3. Przygotowac drinka.

Podzielit sie swoja refleksja z Arturem i Klaudig. Pomysleli, ze
warto stworzy¢ urzadzenie, ktére robi drinki. Podjeli decyzje o jego
budowie, bo $wietnie mozna byto do tego wykorzystaé drukarki 3D.
Nalezy zaznaczy¢, ze Barobot byt udoskonaleniem idei zrobionej hob-
bistycznie. Konstruktor z Youtube zrobit robota barowego dla sie-
bie. Tymczasem Konrad bardzo chciat widzie¢ w nim produkt. Jak
sie p6Zniej okazato, miato to swoje konsekwencje. Konrad i Artur to
majsterkowicze. Poczatkowo projekt powstawat w mieszkaniu Kon-
rada, co jak sami przyznaja, wptywato pozytywnie na atmosfere:

Nasze pierwsze biuro miescito sie u Konrada w domu. ByliSmy
wtedy grupq przyjaciot, ktérych zmotywowat ambitny cel. Wspdélnie
robiliSmy kanapki, prowadzilismy dtugie dyskusje, atmosfera byta luz-
na mimo duzej ilosci pracy i szybkiego tempa. CzuliSmy sie jak jeden
team - méwi Klaudia.
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Przyjazna atmosfera w zespole jest jednym z kluczowych ele-
mentéw tworzenia innowacji. Zespot (jak druzyna pierscienia)
Swietnie funkcjonowal, do czasu porazki kampanii Kickstartero-
wej, kiedy to stracit swoj gtéwny cel. Kickstarter jest najpopular-
niejsza platforma crowdfundingowa na Swiecie. Za jej posrednic-
twem mozna zdoby¢ pienigdze na sfinansowanie swojego pomystu
i stworzenie prototypu. Polega na tym, ze tworcy prezentujg swdj
pomyst i osoby zainteresowane jego zakupem moga wptaci¢ okre-
$long kwote na jego realizacje. Klaudia: Problem sie zaczqt dopiero
po porazce na Kickstarterze, sama kampania nas mocno motywowa-
ta, byta wspdélnym celem. Poczqtkowo nie skupialiSmy sie tak mocno
na odbiorcach. Kiedy na powaznie stwierdziliSmy, Ze chcemy ruszy¢
z kampaniq na Kickstarerze, wymagato to od nas duzej ilosci pracy,
powiekszenia zespotu i prawnej obstugi. Na przyktad zatozenia dwoch
spétek i otwarcia konta w Wielkiej Brytanii.

Moment zakoniczenia w kampanii Kickstarterowej okazat sie
przetomowy. Przeniesienie do nowego biura w Pomorskim Par-
ku Naukowo - Technologicznym spowodowato, ze atmosfera pry-
sta. W krétkim czasie pojawily sie réznice zdan. Na potrzebe Kick-
startera stworzyli catg kampanie reklamowa wraz ze strong inter-
netowg, materiatami prasowymi, filmami video, prezentacjami oraz
ogromng iloScig materiatéw analizy rynku, dotyczacych udanych
kampanii kickstarterowych. Kampania Barobota objeta swoim za-
siegiem ponad milion os6b. Najwieksze portale informacyjne o te-
matyce nowych technologii opisywaly ich wynalazek, miedzy inny-
mi techcrunch.com. W kraju zainteresowaty sie nimi media. Mieli
liczne prezentacje oraz zdobywali nagrody. Jak sami zauwazyli dla
portali informacyjnych nie byto istotne, czy faktycznie powstanie in-
nowacyjny produkt, poniewaz liczyta sie informacja prasowa. Kon-
kluzja? Popularnos¢ pozwolita im sadzi¢, ze produkt, ktory tworza
okaze sie hitem. Kampania kickstarterowa Barobota zaktadata prog
500 000 zt i zdotata osiggna¢ 1/5 okreSlonej kwoty.
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Takie kampanie dzialajg na zasadzie przedstawienia potencjal-
nym uzytkownikom mozliwo$ci zakupienia produktu w przedsprze-
dazy, dzieki czemu twoércy maja mozliwos¢ sfinansowania swojego
prototypowego projektu. Jezeli nie uda sie im osiggnaé ustalonej
kwoty, to kwota wraca do wptacajacych.
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A MIALO BYC TAK PIEKNIE. ..

Po nieudanej kampanii crowdfundingowej zesp6t zdecydowat sie
napisa¢ do oséb, ktére wptacity pieniadze i zaoferowac im produkt.
Artur: Zanim zatozylismy spétke byliSmy wolnymi duchami, mogli-
smy w kazdej chwili przerwac projekt. Przed porazkq na Kickstarte-
rze nikt nie myslat o jego zakoriczeniu, a po wptacie pieniedzy przez
klientéw nie byto juz odwrotu.

Zatem wigzato sie to ze zmiang podejscia. Zdecydowali sie na
wykonanie robotéw i wystanie do klientow. Pojawity sie jednak
istotne problemy zwigzane z tym, Ze nie udato im sie nigdy stwo-
rzy¢ niezawodnego prototypu i wysylajac przesytki mieli $§wiado-
mos¢, ze produkt jest niedoskonaty. Miato to ogromny wplyw na
spadek motywacji oraz zaangazowania w zespole. Wiedzieli, Ze pre-
dzej czy pdzniej ich robot ulegnie awarii. Oferowali 37 prototypdw,
z ktorych kazdy byt inny i Zaden nie byt wolny od usterek. Dodat-
kowo, chcac uniknaé ucigzliwego procesu certyfikacji CE, wysytali
produkt jako zestaw do samodzielnego montazu.
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CO ROBI BAROBOT?

Barobot robi drinki. Kto jest jego odbiorca? Od razu nasuwa sie
mys$l: bary. Jednak jezeli zastanowimy sie jaka jest prawdziwa rola
baréw i pubdéw, dojdziemy do wniosku, ze jest to miejsce spotkan
ludzi. Tym spotkaniom moze towarzyszy¢ picie napojéw wyskoko-
wych, ale samym celem pobytu w barze nie jest picie. Nadrzednym
celem barédw jest przycigganie ludzi. Taka funkcje posiada niewat-
pliwie dobry barman, ktory niekiedy peini réwniez role psychologa
i spowiednika lub jest ostatnig trzezwa osobg w lokalu.

Barobot z zasady jest urzadzeniem, ktére atomizuje grupe na
pojedyncze jednostki, mogace samodzielnie przygotowa¢ wymyslne
drinki. Odmienne zdanie na ten temat mieli sami twdrcy.

Spotkali sie oni z ogromnym zainteresowaniem na réznych wy-
darzeniach promocyjnych. I gdzie sie nie pojawili budzili zachwyt
oraz ciekawos$¢. Niestety nie przetozyto sie to na konkretne zamo-
wienia. Co wiecej, wedlug naszej opinii, bar nie jest odbiorca do-
celowym. Kto zatem jest? I tu pojawia sie problem, bo w sumie
nie wiadomo. Jaki$ bogaty imprezowicz? Moze firma zajmujaca sie
eventami? Barobota trzeba samemu ztozy¢. Wptyneto to na ogra-
niczenie grupy docelowej. Produkt byt skierowany do wynalazcdw,
konstruktoréw i gadzeciarzy. Juz na samym poczatku twércy zato-
zyli, ze odbiorca bedzie klient zagraniczny, dlatego cata konstrukcja
miata zmiesSci¢ sie w wymiarach standardowej amerykanskiej szafki
90 cm. Wynika to miedzy innymi z kosztu urzadzenia, daleko wy-
kraczajgcego poza mozliwosci $rednio uposazonego amatora drin-
kéw - portal wyborcza.pl podaje cene ok. 4,8 tys. zt.
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HARDWARE IS HARD

Twoércy Barobota jednoznacznie wskazuja, ze za przyczyna ich
porazki stojg problemy wynikajace z technologii. Problemem na jaki
sie natkneli byta koncepcja tego, aby robot robit wszystko: nalewat
drinki i robit kostki do lodu. Artur moéwit:

Nasz robot miat miec 16d i podajnik do lodu. Pomyst byt taki: ogni-
wami Peltiera schtadzamy metalowe kostki, ktére wrzucamy do drin-
ka. Metalowa kostka ma ten plus, Ze nie rozwadnia drinka, ale ma
tez szereg minusow. Ma pojemnos¢ cieplng mniejszq niz woda i trze-
ba ze cztery kostki, Zeby objetosciowo schtodzi¢ tak, jak jedna kost-
ka wody. Ogniwa sq reuzywalne, czyli trzeba bytoby je my¢. Wtedy
jeszcze nie myslelismy o takich rzeczach, w kazdym razie byta kon-
cepcja pierwszego ramienia, ktére to robi.

Kazdy pomyst, ktéry chcemy wykonaé weryfikuje rzeczywisto$c.
Niestety okazuje sie, ze wszystko jest trudne. Artur doskonale opi-
sat to za pomocg metafory: To jest tak, jak z chodzeniem po labiryn-
cie, gdzie za kazdym rogiem czai sie potwor. Jezeli pokonamy jedne-
go potwora okazuje sie, Ze natychmiast pojawia sie nastepny.

Doskonale obrazuje to jeden z wielu probleméw, z jakimi sie mu-
sieli zmierzy¢. Artur: Kazdy nalewak miat swojq wage, Zeby wywa-
zy¢ ciezar butelek i stwierdzié, czy butelka jest pusta czy petna. Mu-
sielismy mie¢ pewnos¢ - kiedy klient sobie zamdwit drinka, butelka
nie mogta by¢ pusta. Zeby byto Smieszniej, moduty wazqce byly bar-
dzo drogie, wiec lepiej byto kupi¢ nowq wage kuchenng, np. do od-
mierzania soséw i wyciggngc¢ z niej czujniki, niz kupowac¢ nowe, bo
one kosztowaty jakies 89 zt a waga okoto 12 zt. Wiec kupowalismy
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wagi, a potem caty dzien spedzalismy na ich rozkrecaniu. Te wszystkie
trzymaki sq wydrukowane na drukarce 3D. Bardzo duzo pracy byto
z tym, bo trzeba byto wierci¢ w aluminium, ktére jest bardzo nie-
wdziecznym materiatem. Sq to dZwigary, one duzo wytrzymujq i ciezko
w nich wiercié. Potem byt caty uktad elektroniczny, ktéry miat sczy-
tywaé te wagi po kolei, ale to i tak nie wystarczyto, bo okazato sie,
ze kazda pusta butelka iles wazy. Wiec trzeba byto wprowadzi¢ nie
tylko, ze jest wstawiona nowa, ale rowniez jaki to jest rodzaj butelki.

To przykre, Ze Barobot nie okazat sie spektakularnym sukce-
sem, bo wysoce cenimy rozwigzania technologiczne, ktore zostaty
w nim zastosowane. Niestety koncepcja stworzenia produktu bazu-
jacego na tym, ze kto$ zrobil robota hobbistycznie okazuje sie nie-
wystarczajaca. Kazda inna trudnos$é wynikata z tego, ze uzytkow-
nicy bardzo starali sie widzie¢ warto$¢ swojego wynalazku. Nieste-
ty, jak sie okazato, Barobot podobat sie wszystkim, ale tylko nie-
liczni chcieli go kupi¢. Uwazamy, Ze zarzadzanie innowacja bytoby
w tym przypadku wiasciwym rozwigzaniem. Artur: , Niestety, pomi-
mo tysiecy roboczogodzin spedzonych w warsztacie projektujgc mo-
dele 3D, wycinajgc laserowo, rozwijajgc oprogramowanie od mikro-
kontroleréw, az po tablety i refaktoryzujqc je wielokrotnie, nie byli-
Smy w stanie dostarczy¢ tak niezawodnego urzqdzenia, jak byto to
potrzebne. Po czasie wiem, Zze mocno przeszkodzita nam w tym ilos¢
dodatkowych funkcji i wymagan, jakie sami sobie narzuciliSmy oraz
ograniczony budzet.”

Zaden wynalazek lub nowatorska idea nie miataby szansy zaist-
nie¢, gdyby wcze$niej jej kto§ nie wymyslit. Oczywista oczywisto$¢?
Bardzo czesto traktujemy kreatywnos¢, jakby byta jaka$ wyjatkowa
cechg nielicznych wybrancéw. Czy to oznacza, ze wiekszo$¢ ludzi
po prostu nie posiada takich zdolno$ci? Nie. Za myslenie kreatyw-
ne odpowiedzialna jest prawa poétkula mézgu. Kazdy z nas potrafi
by¢ kreatywny, tylko bardzo czesto o tym nie wiemy, albo co gorsze,
nie chcemy wiedzie¢. Aby stworzy¢ co$ innowacyjnego trzeba miec
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dobry pomyst. Zeby mie¢ dobry pomyst trzeba nauczy¢ sie mysle¢
w taki sposdb, aby generowa¢ dobre pomysty. Istotg jest tutaj licz-
ba mnoga. Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizy¢ perspek-
tywe spojrzenia na zarzadzanie innowacja z punktu widzenia in-
dywidualnego obszaru, w taki sposéb, aby jednostka stata sie bar-
dziej kreatywna i twdrcza.
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PODSUMOWANIE

Czym jest zarzadzanie innowacjg?

Wedtug stownika PWN zarzadzanie to: zbidr dziatan zmierzajq-
cych do osiggniecia okreslonego celu zwigzanego z interesem (potrze-
bq) danego przedmiotu zarzqdzania, realizowanych w nastepujqcej
sekwencji: planowanie (wybor celéw i sposobdéw ich osiggania oraz
precyzowanie stosownych zadan i terminéw ich wykonania); organi-
zowanie (przydzielanie i zapewnianie zasobdéw, niezbednych do re-
alizacji zaplanowanych dziatan, w sposéb gwarantujqgcy skutecznosé¢
i sprawnos¢ zarzqdzania); przewodzenie (kierowanie, motywowanie
do wspétpracy w trakcie realizacji zadan); kontrolowanie (stata ob-
serwacja postepow i podejmowanie korygujqgcych decyzji). Definicja ta
doktadnie wpisuje sie w kontekst zarzadzania innowacjg, poniewaz
kazdy z tych etapdéw jest istotny z punktu widzenia realizacji celow.

W kontekscie zarzadzania innowacja proponujemy, aby powyz-
sze etapy byly wpisane w 6 obszaréow. I tak:

¢ Jednostka musi rozwing¢ kreatywnos$¢ i tworczosc.

e Grupa musi wspiera¢ podejmowanie ryzyka.

e Organizacja musi mie¢ odpowiednia strukture.

e Rynek musi dostrzec przydatno$¢ oraz wartosc¢.

e Spoteczenstwo musi zaakceptowac i zalegalizowa¢ przydat-

nosc¢.
e Technologia musi zosta¢ wynaleziona lub zaadoptowana.
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Podczas pisania tej ksigzki przyswiecat nam jeden cel, przyblizy¢ wiedze na temat
zarzadzania innowacjg w przystepny sposob. ,Bezpardonowy Innowator” stanowi
pomost pomiedzy Srodowiskiem akademickim a przedstawicielami biznesu.

Spotkalismy wielu doskonatych badaczy innowacji oraz praktykéw, ktérych
niezwykle inspirujgce poglady i spostrzezenia wptynety na jej ksztatt.

Niniejsza ksigzka obala mity, ktore przez lata narosty wokoét stowa ,innowacja”, tak czesto zresztg naduzywanego.
Napisana lekkim piérem, z duzg dawka humoru, zabiera nas w podréz po szesciu obszarach bezpardonowej innowacji.
To pozycja dla kazdego, kto planuje rozpoczecie wtasnego biznesu, ale réwniez dla wprawionych w bojach
przedsiebiorcow. Serdecznie polecam.

Olga Kozierowska, Prezeska Fundacji Sukcesu Pisanego Szminka

Dzisiejszy biznes potrzebuje innowacji. Stale zmieniajace sie warunki wymuszajg na wspotczesnych przedsiebiorcach
wprowadzenie zmian. Bezpardonowy Innowator udowadnia, ze nieumiejetne podejscie do innowacji moze przynies¢
skutek daleki od zamierzonego. Autorom udato sie w lekki sposdb przedstawi¢ wiedze, ktéra ma stuzy¢ przede wszystkim
praktykom, ktérzy pragng wyprzedzi¢ konkurencje, dzieki wprowadzaniu innowacji. Polecam.

Marcin Andrzejewski, redaktor naczelny Tygrysy Biznesu

Ksigzka dla kazdego, kto pragnie swobodnie porusza¢ sie w biznesie i nie tylko. Spdjny, intuicyjny zbidr przemyslen i
wskazowek, ktére pozwolg uzyskaé wewnetrzng harmonie, a co za tym idzie, lepsze wyniki w pracy - nie tylko
zawodowej, ale rowniez nad sobg samym. Przeczytanie tej ksigzki gwarantuje tworcze zmiany wewnetrzne, pobudzenie
kreatywnosci i uksztattowanie postawy nastawionej na wyzwania. Ksigzka udowadnia, ze cho¢ nie kazdy z nas moze by¢
tworcg innowacyjnych projektéw czy wynalazkéw, jednak kazdy z nas moze patrze¢ dalej niz inni. Trzeba tylko chciec!
llona Adamska, wydawca, red. naczelna Law Business Quality, specjalistka z zakresu Public Relations

Czy innowacji mozna sie nauczy¢? Mozna! ,Bezpardonowy innowator" opisuje narzedzia i postawy, ktére pomoga Ci w
kreowaniu oryginalnych rozwigzan. Ksigzke mozesz potraktowac jako Zrédto inspiracji, encyklopedie pomystéw czy
podpowiedzi. Pozwoli unikaé btedéw przy projektowaniu czy realizowaniu innowacyjnych pomystéw. A jesli juz pojawi
sie porazka... dowiesz sie, jak wyciggnac z niej cos wartosciowego na przysztosc. Warto jg mieé pod reka.

Jarek Lojewski, dobraporazka.pl

Zamierzasz wprowadzi¢ nowy produkt/ustuge na rynek? ,Bezpardonowy Innowator” jest dla Ciebie. Dzieki klarownym
wyjasnieniom, schematom oraz przyktadom z zycia wzietych bedziesz w stanie spojrze¢ na proces innowacji w sposob
kreatywny i tworczy, przez co opracujesz produkty odpowiadajgce potrzebom rynku.

Aleksandra Hinc, Radca prawny, przedsiebiorca, wtasciciel HiBusiness

W naszym mysleniu utarto sie, ze na innowacyjne pomysty sie wpada. Ze sg one zsytane nam jako dar. Ta ksigzka jest dla
wszystkich tych, ktérzy chca spojrze¢ na innowacje z zupetnie innej, biznesowej strony. Bo jak udowadnia Danuta i Maciej
innowacjg mozna zarzadzac, planowac jej wdrazanie i przede wszystkim uczy¢ jej swoj zespot. Polecam!

Pawet Korycki, Prezes Zarzadu Grupy Profit Plus S.A.

Otwartos¢ na $wiat i ludzi praz kreatywne myslenie - jest zawsze poczatkiem ale i najwazniejszym kluczem do kazdego
rozwoju, czy to w wymiarze osobistym czy tez w obszarze biznesu. A stad juz o jeden krok do odkrycia potegi myslenia
nieszablonowego, ktdra staje sie kotem zamachowym kazdej innowacji.Autorzy ksigzki podjeli sie proby syntezy tresci
dotyczacych myslenia i dziatania w sposéb innowacyjny. Witaminy innowacji bez recepty. Sprébujesz?
Monika Bogdanowicz, publicystka, kreatorka innowacji, autorka bloga Kultura innowacji
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